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Логістичний менеджмент і загальний 
менеджмент знаходяться у 
співвідношенні частини і цілого. 
Становлення та розвиток логістичного 
менеджменту є можливим тільки в 
межах високорозвинутого загального 
менеджменту. 



З позицій теорії керування у ринковій економіці поняття «менеджмент» 
трактується у двох значеннях: 

• по-перше, як сукупність засобів і форм керування виробництвом і збутом 
для досягнення стратегічних, тактичних й оперативних цілей і завдань 
фірми; 

• по-друге, як інструмент керування взаєминами у середині персоналу 
фірм із зовнішніми партнерами по бізнесу й зі споживачами продукції 
(послуг). 

• У першому значенні логістичний менеджмент у фірмі – це синергія основних 
управлінських функцій  (організації,  планування,  регулювання, координації, 
контролю, обліку й аналізу) з елементарним й комплексним логістичними 
функціями для досягнення цілей сформованої мікро-ЛС. 

• У другому значенні логістичний менеджмент – це управлінський персонал, 
що за своїм місцем в управлінській ієрархії фірми й організаційних рівнів ЛС 
можна розділити на: 

• 1.  «Top management» – вищий управлінський персонал. 
• 2.  «Middle management (Supervisors)» – середній управлінський 

персонал. 
• 3.  «Lower management» – нижчі ланки логістичного персоналу фірм. 
• Під час побудови сучасних мікрологістичних систем важливе значення 

має визначення місця логістичного менеджменту в загальній структурі 
керування фірмою й визначення галузей взаємодії з іншим сферам 
менеджменту



Логістичний менеджмент у 
системі менеджменту фірми





Логістична місія фірми має такі характерні риси, як: якість продукції, час і
витрати. Кожна фірма має розробляти таку логістичну місію, яка не буде
суперечити загальній маркетинговій та виробничій стратегії. Метою логістики
на фірмі має бути забезпечення загального менеджменту матеріальних і
сервісних потоків як основи для досягнення довготривалого успіху в бізнес-
процесах.

Логістична місія має забезпечити фірмі систему бачення високої якості її
продукції та сервісу, конкурентоспроможності, інтеграції постачальницької,
виробничої та маркетингової стратегії, бути кредо для фірми, позиціонувати її
щодо ринку і конкурентів. Процеси, що відбуваються в логістичній системі та
характеризують її взаємодію із зовнішнім середовищем, розкривають зміст
логістики як виду практичної діяльності. Для більш чіткого розуміння місця
логістичного менеджменту у фірмі необхідно розглянути її оточення, тобто
навколишнє середовище.

Усю сукупність чинників зовнішнього середовища може бути розподілено на дві
групи, оскільки вони мають різну силу впливу на організацію: чинники
мікросередовища (прямого впливу) і чинники макросередовища (непрямого
впливу). На рис. 1 показано основні й дуже нестабільні чинники зовнішнього
середовища, які необхідно враховувати в логістичній діяльності системи
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2. Визначення та місце логістичного менеджменту

• Логістичний менеджмент – це процес формування стратегії,
планування, управління і контролю за переміщенням і
складуванням сировини, матеріалів, виробничих запасів, готових
виробів та надходженням інформації від пункту виникнення до
пункту споживання з метою ефективного пристосування та
задоволення потреб споживачів.

• Логістичний менеджмент фірми – це синергія основних
управлінських функцій, до яких зараховують організацію,
планування, регулювання, координацію, контроль, облік і аналіз,
із комплексними логістичними активностями. У процесі побудови
сучасних мікрологістичних систем важливе значення має
визначення місця логістичного менеджменту в загальній
структурі управління фірмою та визначення галузей взаємодії з
іншими сферами менеджменту (рис. 2).



• Особливістю логістичного менеджменту є те, що він як за
стратегічними, так і за тактичними/оперативними цілями й завданнями
тісно пов'язаний із усіма функціональними сферами менеджменту, а
саме: інвестиційною, інноваційною, виробничою, фінансовою,
управлінською та інформаційною. Наявність зв'язку простежують в
управлінні закупівлями матеріальних ресурсів, виробництві та
розподілу готової продукції. Об'єктом логістичного менеджменту є
потоки, будь-які процеси, пов'язані з переміщенням сировини,
матеріалів, незавершеної продукції й товару.

• Система логістичного менеджменту фірми містить у собі такі
підсистеми: управління рухом товарів (управління закупівлями
продукції, роботу з постачальниками; розподілом товарів); управління
інформаційним забезпеченням та документообігом (інформаційним
забезпеченням; документообігом, тобто тих видів документації, які
стосуються процесу обслуговування клієнтів; програмним
забезпеченням); управління логістичною інфраструктурою (забезпечує
функціонування системи закупівель, поставок, зберігання і доставку до
споживача); управління логістичними витратами; управління
обслуговуванням споживачів (операції, що стосуються роботи із
клієнтами та замовленнями).







3. Логістичний мікс 7R

Учені Б. Бумс і Дж. Бітнер запропонували додати до концепції
маркетингу, що містила чотири складових частини, додаткові
складові частини, таким чином сприяли розподілу засобів
маркетингу на сім взаємозалежних груп. Потенціал логістики
дозволяє реалізувати цільові настанови фірми, підприємства та
галузі в межах їхньої місії, яка є стратегічним чинником в умовах
посилення конкуренції.

У цьому аспекті логістичну місію за кордоном часто визначають
як правило 7R, або логістичний мікс – «забезпечення наявності
потрібного продукту в необхідній кількості та заданої якості в
потрібному місці в установлений час для конкретного споживача з
найкращими (оптимальними) витратами», що мовою оригіналу
наведено на рис. 4.



Рис.4. Логістичний мікс 7R



Логістична стратегія


4.Логістична стратегія – довгостроковий,
якісно визначений напрям розвитку
логістики, що стосується форм та засобів її
реалізації у фірмі; міжфункціональної та
міжорганізаційної координації та інтеграції,
сформульоване вищим менеджментом
компанії відповідно до корпоративних цілей

Примітки доповідача
Нотатки до презентації
Корпоративная стратегия подразделяется на маркетинговую и производственную. Существует несколько классов корпоративных стратегий: стратегии роста, стратегии «выжидания», стратегии «отхода» и т.п. Если компания стремится к долгосрочному присутствию на рынке, то она, как правило, использует стратегию роста, стратегию диверсификации и т.п.




Стратегії логістики

Фокус-
на

Зниження
витрат

Зріст
виробництва

Збільшення
якості сервісу

Підтримка
балансу 

«витрати-
сервіс»

Аутсорсинг



Взаємодія корпоративних стратегій

Маркетинг и 
продажи: 
сделать 

предложение

Логістика: 
виконує
обіцянку

Примітки доповідача
Нотатки до презентації
Всегда ли логистика на 100% выполняет обещания?



Логістична складова в системі маркетингу

Логістична 
складова в 

системі 
маркетингу



• Аналіз кейсів 



Домашнє завдання 3

• Опишіть схему управління логістичною 
діяльністю на конкретному підприємстві 
(централізовану/децентралізовану)

• Опишіть професійні компетенції 
менеджера з логістики

• Наведіть приклади різних функцій і 
завдань логістичного персоналу   
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